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ENTREPRISES Schiltigheim

uwa développe

son modele

Ily a tout juste dix ans, Marc Erbs et Stan Mitov créaient Alsace Intervention,
spécialisée dans la gestion aprés sinistre. A la téte aujourd’hui d’'un réseau de
franchlse l’entreprlse rebaptlsee Nuwa v1se une couverture natlonale d’1c1 2020

ls ont démarré a deux, sur
le terrain, convaincus qu’il
y avait un marché pour le
nettoyage et la réparation
des locaux aprés un incendie
ou un dégat des eaux. C’était, se
souviennent Marc Erbs et Stan
Mitov, le 9 juin 2007.
Leur intuition s’est révélée jus-
te. L'entreprise qu’ils ont créée
emploie aujourd’hui une cen-
taine de personnes en Alsace,
en Moselle et en Franche-Comté
-et méme 165 avec les franchi-
sés installés dans le nord et
I’est du pays. Et elle va conti-
nuer a grandir : les deux codi-
recteurs généraux sont en train
de développer leur activité dans
le sud de la région et étudient
des projets d’implantation a Di-
jon et en Champagne. « Notre
objectif, annonce M. Erbs, est
‘avoir une couverture nationa-
le d’ici deux ou trois ans. »

Diversifications
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Cette forte croissance, qui se
retrouve aussi dans ‘le chiffre
d’affaires de l’entreprise
(7,5 millions d’euros & Schilti-
gheim, siége de la société,
15 millions d’euros pour l’en-
semble du réseau, soit une pro-
gression de 15 % par an), est le
résultat du choix fait par les
deux associés de proposer
«une offre globale» a leurs
clients, pour I’essentiel des
compagnies d’assurance et des
syndics de copropriété.

IIs ne se sont en effet pas con-
tentés longtemps de proposer,
via leur société Alsace Interven-
tion, des mesures conservatoi-

Stan Mitov et Marc Erbs (de gauche a droite), co-directeurs
généraux de Niiwa, féteront le 9 juin le dixiéme anniversaire de
P’entreprise avec leurs salariés, leurs clients et leurs
partenaires. DR

res d’urgence et des services de
nettoyage, de décontamination,
d’asséchement technique ou
encore de recherche de fuite et
d’infiltration non destructive
en s’appuyant sur tout un arse-
nal de caméras infrarouges,
d’endoscopes et de détecteurs
acoustiques.

«On nous a rapidement de-
mandé de faire aussi de la remi-
se en état, du carrelage, de la
plomberie, de I’électricité, etc.,
ce qui nous a amenés a créer en
2010 Alsace Rénovation », ra-
conte M. Mitow.

Les deux sociétés ont été re-

groupées quelques mois plus
tard sous la marque Niiwa,
créée « pour accompagner no-
tre développement national »,
explique M. Erbs. Constatant
que « les assureurs font de plus
en plus appel a des gros natio-
naux », les deux dirigeants ont
en effet « commencé a dévelop-
per (leur) propre réseau ». Avec
une particularité: « Ceux qui
proposent une offre globale le
font en sous-traitant » certai-
nes missions. « Nous avons pris
I'option de tout faire en interne
et d’embaucher pour maitriser
la réactivité et la qualité », pré-

cise Stan Mitov.
La PME a ainsi fait ’acquisition
d’un pressing a Strasbourg,
spécialisé dans le nettoyage du
linge de maison aprés un incen-
die. Elle vient également de se
lancer dans le désamiantage,
au prix d’'un lourd investisse-
ment en matériel et en forma-
tion. Et est en train de construi-
re un laboratoire pour traiter
les objets endommaggés lors des
sinistres dans le batiment
qu’elle vient de racheter a
Schiltigheim, au prix de
700000 euros. Ses locaux ac-
tuels, pourtant récents, sont en
effet devenus trop petits pour
loger ses nombreux véhicules .
(60, rien qu’a Strasbourg) et
stocker son matériel.
Désormais dotée de « toute la
palette pour prendre les mesu-
res d’urgence et réhabiliter
complétement un batiment
aprés un incendie ou un dégat
des eaux », Niiwa a entamé une
nouvelle phase de diversifica-
tion pour étre moins dépendan-
te des sinistres, par nature aléa-
toires méme s’il existe une forte
saisonnalité (orages et coulées
de boue en été, gel en hiver,
coups de vent, feux de chemi-
née, de sapins de Noél et de
couronnes de ’avent).
L’entreprise a en effet décidé de
s’appuyer sur les compétences
de ses salariés pour lancer deux
nouvelles activités, I’accessibi-
lité et la rénovation thermique
des batiments. Pour ses dix
ans, elle s’est d’ailleurs offert
coup sur coup deux nouvelles
certifications : la mention RGE
(reconnu garant de l’environ-
nement) et le label Artisans Ac-
cessibles d’Alsace.m
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